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1 Introduction

1.1 Présentation

KOCO-Online est une plateforme WEB couplée a des véhicules dans le domaine de I'environnement.

Le but de cette plateforme est de gérer les données produites par les véhicules. La tache initiale de KOCO-
online, au travers des balances KOLLYgram montées sur les véhicules, était la gestion de ces mesures.
Aujourd’hui KOCO-Online permet, en plus de la gestion des mesures, d’analyser une multitude
d’informations sur la télématique des véhicules (géolocalisation, planification d’ordres, gestion du GPS,
etc.).

Client

. Mesures

Possede

Utilisateurs
KG15 Online

Génération de mesures 0.0
o =B 20

Identification

Container Véhicules

Tournées

Messages
O Ordres
Puce Roadbooks

électronique

Avec les années, le systeme initialement prévu pour gérer les mesures de poids a été étendu a :

e Géolocalisation des mesures
e KOCOtrack

e Ordres

e Messagerie
e Roadbook

e Evénements
e  Prédiction

e Planification
e Financier

1.2 But du document

L’objectif visé par ce document est d’expliquer en profondeur le fonctionnement de la plateforme WEB KG-
Online.

2 Q0 2 B & oD 7 v P
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Sans entrer dans les détails techniques, ce document détaille les modules KOCO-online afin de maftriser
I’étendue des possibilités du systeme.

Au terme du document, le lecteur est capable d’utiliser efficacement les fonctionnalités KOCO-online.

1.3 Infrastructure

L'infrastructure se compose de trois environnements distincts :

1. Le programme embarqué sur les véhicules (UTI)
2. L'application mobile KOCO-App
3. Le site web KOCO-online

L'UTI est I'ordinateur embarqué sur les véhicules. Il est utilisé par les chauffeurs pour manipuler le systeme
de pesage ou se renseigner sur I'état de son travail.

L'application mobile permet au chauffeur de réaliser facilement des taches diverses et variés.
Le site internet sert a configurer le systéme et a avoir une vue d’ensemble sur les activités des véhicules.

Ce document détaille le fonctionnement du site web KOCO-online uniquement.

2 Q0 2 B & oD 7 v P
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2 Base de KOCO-online

Le module de base permet de gérer toute la base de KOCO-online.
C'est-a-dire la gestion des mesures, des comptes, des adresses, des puces RFID, des acces au site, etc.

Tous ces éléments peuvent étre utilisés indépendamment des modules supplémentaires.

2.1 Login

Le site KOCO-online est disponible a I'adresse https://www.koco.online.

Etant un systeme sécurisé, les utilisateurs doivent s’identifier avant de pouvoir utiliser le systeme KOCO-
online.

Remarque : Les comptes sont créés par I’administration de KOCO-online
La création d’acces au site est détaillée dans le chapitre : 2.12.4 Acces au compte.

En arrivant sur le site, les utilisateurs sont invités a s’identifier a I'aide de leur email et de leur mot de passe.
KOCOMW R {3 7

Bienvenue sur KOCO-online

Notre portall Internet permet le traltement des données de pesage et/ou de géolocalisation de votre flotte de véhicules ainsi que l'optimisation des tournées, Ce site est réguliérement mis a jour. Un
web service est également disponible pour une connexion directe a un logiciel de facturation.

Se connecter

Si I'option « Garder ma session active » n’est pas coché, I'accés sera bloqué a la fermeture du navigateur.
Utilisez le lien « Mot de passe perdu ? » pour recevoir un email permettant de redéfinir un mot de passe.

Une fois le formulaire rempli, cliquez sur « Se connecter » pour entrer sur le site.

2.2 Aide

KOCO-online est disponible en frangais et en allemand.
EHfriede Stucky | Démo KOLLYtrack « ﬂﬂ-

Pour modifier la langue d’affichage, utilisez les boutons « FR » ou « DE » situés au haut a droite de la page.

Si vous avez besoin d’aide, cliquez sur le bouton « ? » en haut a droite des boutons de langues.

2 0 8 B & Ve g G ¥
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Elfriede Stucky | Démo KOLLYtrack ~ -

Support
Logiciel support & distance @

Manuel d'utilisation @

C’est le menu de support pour les utilisateurs.

Le premier lien télécharge un programme de partage d’écran afin que les personnes s’occupant du support
puissent voir votre écran.

Le deuxiéme lien permet d’accéder a ce manuel.
En dessous, le numéro de téléphone direct vers les personnes du support s’affiche.

Finalement, les horaires d’ouverture en semaine de Garage KOLLY SA au Mouret (FR) sont mentionnés.

2.3 Accueil

Une fois identifié, I'utilisateur est redirigé sur la page d’accueil.

B

A

Figure 2-1 : Page d’accueil

1. Menu d'utilisateur : Permet de modifier son profil, sa langue d’affichage, d’afficher
I"aide ou de se déconnecter

2. Menu principal : Permet de naviguer entre les différentes rubriques du site

3. Carte dusite: Permet de savoir ou se situe la page actuelle sur le site

4. Banniere de notification : Affiche des messages d’information, d’alerte ou d’erreur

5. Ecran principal : Le contenu de la page en cours s’affiche dans cette zone

6. Vidéos: Vidéos explicatives de KOCO-online

O 8 % 8 o 7 v e 9
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Permet de retourner instantanément au sommet de la page

A partir de la page d’accueil, vous pouvez avoir acces aux applications suivantes :

» Mesures : Permet de visualiser les pesées des véhicules, les statistiques, etc.

» Véhicules: Permet une gestion globale sur tous vos véhicules ainsi que leur
localisation

» Puces: Gestion simple et facile des puces de vos clients

> Adresses : Permet la gestion d’adresses de vos clients, que ce soient les
adresses de lieux ou adresses de facturation

» Comptes : Permet de gérer les accés aux données de tous les utilisateurs

» Roadbooks : Permet de prévoir un parcours pour une tournée

> Evénements: Permet de visualiser les événements

» Ordres de travail : Permet de gérer les ordres de travail de vos véhicules

» KOCOtrack : Permet de gérer les trajets a effectuer de vos véhicules

» Messages : Permet de gérer les messages de vos véhicules

» Planification : Permet la planification de bulletins

» Prédiction : Permet de planifier des ramassages optimisés de déchetteries

» Financier : Permet la gestion de comptes financiers

2.4 Mesures

Les véhicules effectuent des mesures lorsqu’ils chargent ou déchargent du contenu. Chaque mesure
contient des informations comme le poids, la date et I’heure, une position GPS, etc...

24.1

Mesures par véhicule

Le premier menu vous permet de visualiser toutes les mesures filtrées par véhicule.

L

L] =]
as
s
e
LN

Dans la partie filtre, vous pouvez sélectionner un véhicule.

Afin d’affiner la recherche, renseignez la date en dessous. Vous pouvez également choisir la date en vous
aidant du graphique sur la droite. Naviguez entre les jours, les mois et les années.

Une série d’options vous permet de cibler plus précisément les résultats de la recherche :

Affiche/Cache les mesures issues de containers

7z

forecast event

» Voir les mesures de containers

B ©

recycling
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> Voir les mesures standards Affiche/Cache les mesures globales

> Voir les événements Affiche/Cache les événements (voir 3 Evénements)
> Voir les mesures du poids public Affiche/Cache les mesures des décharges

» Voir les vidages du camion Affiche/Cache les mesures lors de vidages

> Voir les mesures de grues Affiche/Cache les mesures de grues

» Voir les mesures supprimées Affiche/Cache les mesures supprimées

Les filtres additionnels suivants sont aussi présents :

1. Mesure avec ce produit

2. Puces: avec, sans, connues ou inconnues

3. Facturation : toutes, seulement a facturer, seulement non facturable
4. Transaction : seulement avec ou sans

A chaque changement de filtre, la table en contrebas se met automatiquement a jour.

il Mesures +Q

Mesures 1 3100 sur 148 rechercher:. || NI

Afficher | 100 ¥ | mesures par page

Poids 2 Q Client & Véhicule $ P ¢ Nrdepuce N°quitt. ¢ Début Fin 2 Dateréc ¢ Durée Distance GPS

1 F 8kg 4 3600 DEMO 1 17632 14062017 141816 14062017 14:18:21 14.06.2017 1424 00:00:05 @
Scania/stummer 2015

@ T F 200kg 4 3600 DEMO 1 Q@
Scania/stummer 2015

@ A F 250kg - 3600 DEMO 1 Q@
Scania/Stummer 2015

& TOF 35kg o 3600 DEMO 1 @
Scania/stummer 2015

s - F 690ke 4 3600 DEMO 1 10.9km @
Scania/Stummer 2015

Zas F 22kg 4 25 DEMO 1 004000000004B6C4 17628 140620171400:16  14062017140024 140620171408 00:00:08 Q@

Scania/Stummer 2015 000000DO0BAAS70T

F kg 4 2 DEMO 1 004000000004B788 17627 140620171350:53 | 1406201714000 140620171408 00:00:07 [+
Scania/Stummer 2015 000000D005A3DBDS

Cette table vous permet d’observer précisément les valeurs des mesures prises. Vous pouvez également
éditer ou supprimer des mesures. A la fin du tableau, un récapitulatif résume les valeurs affichées.

Si les mesures possédent une indication GPS et que votre abonnement vous le permet, vous pouvez
consulter leur position grace a la carte placée au fond de la page en cliquant sur le lien ":‘}

2.4.2 Mesures par période

Le deuxiéme menu vous permet de visualiser toutes les mesures entre deux dates.
En plus des filtres déja détaillés dans le menu “Mesure par véhicule”, se trouvent les filtres suivants :

1. Plage du numéro de quittance de la mesure

2. Véhicule de la mesure

3. Sélection : toutes, seulement les sélectionnées ou désélectionnés

4. Synchronisation : toutes, seulement les prétes ou pas prétes a étre synchronisées,

Une fois le filtre renseigné, appuyez sur « Rechercher » pour actualiser le tableau.
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# Accuell > @ Mesures > [ Mesures par période

Mesures par periode » estion des mesures par période

Filtre:
Du Au Véhicules Sélection Synchronisation
2 m ] Toutes - Toutes
(o] 2 o
Options

Mesures de

e [ Voir les mesures de containers
. & voir les mesures standards
Produit T ET— Voir les événements
- @ Voir les mesures du poids public

@ Voir les vidages du camion

Tous

Filtrage puces s Voir les mesures de grues

Premiére quittance Derniére quittance jioUi=S) - Voir les mesures supprimées

O Seulement les mesures avec e poids > 0 kg
Filtrage facturation

Toutes -

Filtrage transaction

Toutes -

Le tableau comprend deux colonnes supplémentaires comparé a la page Mesure par véhicule.

Cette premiere colonne “sélection”, permet la sélection et désélection de la mesure, au travers d’une case
a cocher.

La seconde permet de savoir si la mesure est préte ou non a étre synchronisée.

Pour davantage d’informations sur la synchronisation, veuillez vous rendre a la section 2.4.3 Sélection /
Confirmation des mesures.

Il n"est pas possible de créer un roadbook de mesures depuis cette page. Le reste pour la carte est identique
au premier menu « Mesures par véhicule ».

2.4.3 Sélection / Confirmation des mesures

Les mesures peuvent étre sélectionnées et confirmées. Ce statut peut étre modifié a tout moment.

Cette information est retournée par I’API. Une requéte API pour filtrer seulement les mesures confirmées
existe.

La confirmation d’une mesure se passe avec le bouton de sélection, qui se trouve a gauche du tableau de
mesure par période.

Sél | Sync
] =
v
x

Figure 2-2 : Sélection et synchronisation de mesure
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Le bouton enregistrer - = confirme la sélection des mesures et met-a-jour le statut de
synchronisation. Désélectionner une mesure synchronisée va remettre le statut synchronisé a faux au
prochain enregistrement.

2.4.4 Transactions

Une transaction est composée d’une ou plusieurs mesures par et pour un méme client. Quand une
mesure est liée a une transaction, un lien sur le numéro de la transaction sera disponible depuis les
tableaux de mesures.

N® de quitt. » Transaction «

2239 3652 022021 18:

2237 3651 | 27.02.2021 18:31:49
2236 3651 | 27.02.2021 18:23:42
2234 3650 | 27.02.202117:55:34

Figure 2-3 : Consultation d’une transaction

Quand une mesure est liée a une transaction, celle-ci ne sera pas directement liée a une puce. De ce fait,
ces mesures seront indiquées comme n’ayant pas de puce dans le tableau. Les informations de cette
derniere se trouvent dans la transaction.

2.5 Produits

Les véhicules peuvent transporter un certain nombre de produits, comme par exemple le papier, le gaz ou
le lait. Afin d’identifier ce qu’un véhicule peut transporter, il est nécessaire d’adapter la table ci-dessous.

# =1 # Produits

Figure 2-4 : Liste des produits

A partir de ce menu, vous pouvez observer et éditer les produits que peuvent transporter vos véhicules.
Chaque produit a une description en francais, en allemand, en italien ainsi qu’en anglais.
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A Accuell > B Mesures > # Produits > # Editer un produit
Editer un produit

Edition des textes pour le produit Nr 1
Francais | Ordures men
Allemand | Siedlungsabfall
Anglais | Ordures men
Italien | Ordures men.

Unité | kg

Enregistrer

Figure 2-5 : Edition d’un produit

2.6 Types de déchets

Les types de déchet servent a savoir ce que contient un container.

2.6.1 Tableau des types de déchets

La table ci-dessous présente les types de déchets.

Les options de densité et taux d’alarmes nécessitent le module Prédiction.

Type de M

@@ (inconnu)

@ BA Conserve / Alu

Za BG Verre brun

@ BO Bois

Za BSA  Déchets spacifiques a une exploitation
Za DCU | Déchets de cuisine

Ea DI Déchets industriels
@ oM Medizinische Abfalle
Za FREE  Libre

6 GG Verre vert

@ GR Déchets verts

Z o oM Ordures ménagéres

@ & pC Papier-Carton

Z @ PCPL  Papier-Carton + Plastigues
Za PET  PET

@ & pL Plastique

@ WG Verreblanc

Al\emand; Italien ; Anglais ,;

(unbekannt)
Buchse/Alu

Braunglas

Holz
Betriebssperifischer Abfal
Kiichenabfalle
Gewerbekehricht
Déchets médicaux
Frei

Gringlas

Gringut

Kehricht
Papier-Karton
Papier-Karton + Plastik
ET

Blastik

Welssglas

(Unknawn) (Unknawn)

Can/Alu Can/alu

Brown glass Brown glass

Wood Wwaod

Exploitation specific trash Exploitation specific trash
Déchets de cuisine Déchets de cuisine
Industrial trash Industrial trash

Medical trash Medical trash

Free Free

Green glass Green glass

Green trash Green trash

Household garbage Household garbage
paper-Cardboard paper-Cardboard
Paper-Cardboard + Plastic Paper-Cardboard + Plastic
oET pET

Plastic Plastic

White glass white glass

Figure 2-6 : Tableau des produits

Les informations affichées dans le tableau sont les suivantes :

1. Boutons d’action : modifier, supprimer

Nom frangais
Nom allemand
Nom italien
Nom anglais

ousAwWN

2 © 2
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‘“ m =
DeASHE (R Densité calculée [kg Talcamame &30 produ

7 T B

forecast

event

recycling

80%
80 %
20%
80%
80 %
20%
80%
80 %
20%
80%
80 %
20%
20%
80 %
20%
20%

80 %
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Densité manuelle [kg/l]

Densité calculée par le systeme [kg/I]
Taux d’alarme

10. Produit lié

w N

2.6.2 Ajouter un type de déchet

Le bouton * se trouvant en haut de la table permet d’ajouter un nouveau type de déchets.

1. Code d’identification a 4 chiffres

2. Nom frangais

3. Nom allemand

4. Nom italien

5. Nom anglais

6. Densité manuelle [kg/I]

7. Densité calculée par le systeme [kg/I]
8. Tauxd’alarme

9. Produit lié

Edition des textes pour le type de déchets Papier-Carton

Code |PC .@
Description frangaise  papier-Carton @

Description allemande  Pag
Description italienne | pag

Description anglaise | Paper-Cardboard

Densité

Densité calculée -

-5)

)
Taux dalarme [%] 80

-2)

Lié au produit | 0 -Aucun:

o

Figure 2-7 : Ajout d’un type de déchets

2.6.3 Editer un type de déchets

Le bouton (£ permet d’éditer un type de déchets. La seule différence entre I'ajout et I'édition d’un type
de déchet est le composant “Tarifs par défaut”. Ce composant est disponible uniquement pour les
utilisateurs possédant le module financier.

2.6.4 Supprimer un type de déchets

Le bouton ™ permet de supprimer un type de déchets. Un type de déchet peut uniquement étre supprimé
si aucun lien-puce existe pour ce type de déchet.

2.6.5 Types de déchets créés automatiquement

Les 17 types de déchets suivants sont créés automatiquement pour chaque transporteur.
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Le transporteur est libre de les modifier.

[ERY

(Inconnu)
Conserve / Alu
Verre brun
Bois
Déchets spécifiques a une exploitation
Déchets de cuisine
Déchets industriels
Déchets médicaux
Libre
. Verre vert
. Déchets verts
. Ordures ménageéres
. Papier-Carton
. Papier-Carton + Plastiques
. PET
. Plastique
. Verre blanc

LN AEWN

e o ol
NoOoubdhwNRO

2.6.6 Tarif par défaut type de déchet

Quand le module financier est acquis, un composant sur la droite a I'édition d’un type de déchet affichera
les prix par défaut pour ce type de déchet. Lorsque ce module est acquis, le prix par défaut pour tous les
types de déchets sera de 0 CHF. Il vous sera possible de les modifier ici.

Liste des prix -+

Plage De A Prix HT / kg Prix chargement HT

]

z| 1 Okg 999999999999 kg 0 CHF

Figure 2-8 : Liste des prix d’un type de déchet
Pour en savoir plus, veuillez consulter la section 0

Tarif des types de déchet

2.7 Rapports

Ce menu est utilisé pour générer de rapports de mesures.

2 Q0 2 B & oD 7 v P

fleet tracking weighing wallet pellet dispo object ident forecast event recycling 19 | 192

KOCO Solutions AG, Weidstrasse 4a, CH-6312 Steinhausen www.koco.online



KOCO

solutions AG

M Accueil > @ Mesure: & Rapports

onservons les 50 derniers rapports et po ne durée maximale de 30 jours. Optio

Nous vous invitons 3 enregistrer vos rapports sur votre poste de travail

Créer une demande de rapport

2017-06-19-2017-06-22DEMOScanias

6-22DEMOScaniaStummer2015.xls

Pourcentage de complétion
Nom du rapport

Période couverte par le rapport
Lien pour télécharger le rapport
Supprimer le rapport

6. Date de création

ke

Vous pouvez éditer la mise en page de certains rapports en cliquant sur le lien « Editer la mise en page des
rapports » a droite.

M| Accuei k] Mesures 8 Rapports B Modification de |a mise en page des rapports

Modification de la mise en page des rapports

Pied de page haut/gauche Pied de page haut/milieu Pied de page haut/droite

Pied de page bas/gauche Pied de page bas/milieu Pied de page bas/droite

Pour créer un rapport, cliquez sur le bouton « Créer une demande de rapport ».

Le premier paramétre est le format que vous souhaitez générer. Vous pouvez appuyer sur le bouton e
pour télécharger la documentation relative au format de sortie actuellement sélectionné.

Le deuxiéme parameétre est le filtre des mesures par période.

Le choix rapide des périodes vous propose des périodes utilisées fréquemment. Vous pouvez également
choisir une période personnalisée sans utiliser le choix rapide. La précision de la période est la minute.

Le troisieme parametre est composé de filtres.
Vous pouvez choisir :

> Les véhicules qui ont généré les mesures
> Lesclients a qui les mesures ont été attribuées
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Le type de déchet des mesures

Le produit des mesures

Une adresse a qui les mesures ont été attribuées
Afficher les données GPS pour certaines listes

A Accuell > @@ Mesures > & Rapports > & Création d'un rapport

YV VYV

Creéation d'un rapport

Nom du fichier | Excel .xIs (avec Adresses) - [2]

Choix rapide de la période Aucune

Du 04.2 ] a |o o
Au 04.21 =] a |2 o
Véhicules || DEMO Scania/Stummer 2015 %
Mesures de | Tous -
Type de déchet | Tc
N°Prod. | O-T
Adresse de facturation | Aucunes -
Données GPS @

Une fois la demande créée, le rapport est mis dans une file, en attente de traitement par le systéme de
rapports.

Vous pouvez télécharger le rapport une fois ce dernier terminé.

Remarque : pour avoir acces a d’autres types de rapports sur KOCO-online, veuillez contacter
I’administration : 11.5 Fichiers

Un nouveau systeme de fichiers a été mise en place sur le site. Ils peuvent étre liés aux éléments suivants

- Bulletin : fichiers, module Planification. lls font partis des champs dynamiques.

- Ordres : fichiers, module Ordre. Consultables dans le détail d’un ordre.

- Evénement : image, module Evénement. Consultable depuis I'édition d’un événement. Les
images ajoutées sont aussi visibles dans le détail de celui-ci.

Les permissions dépendent de I'élément lié. Il est notamment possible de :

- Ajouter de nouveaux fichiers ou de nouvelles images
- Supprimer un fichier ou une image
- Consulter un fichier / image
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Figure 11-6 : Gestionnaire des images pour les événements

2.8 Service de notification

Un service de notification est présent dans Koco-Online. |l permet d’envoyer des SMS et des Emails lors
d’exécution de certains éléments déclencheurs. Ces modeles de rapports sont modifiables a la demande.
Actuellement, le seul élément déclencheur est le suivant :

Ordre : bulletin de livraison

Lors de I’exécution d’un ordre, un bulletin de livraison est créé. Il est automatiquement lié a I'ordre. Si le
modeéle de message est défini, un message informatif sera aussi envoyé par SMS et/ou par Email au
destinataire de la facturation.

Envoi SMS / Email avec lien
vers le document

‘ \ Service de

Livre des produits

notification

Exécute ordre KOCO-Online Crée notification

Figure 11-7 : Bulletins de livraison

Le service de notification est extensible a tous les éléments du site. Pour toute demande, veuillez nous
contacter.

Contacts

Seuls cinquante rapports peuvent étre conservés a la fois dans la liste et chaque rapport est supprimé
automatiquement au bout de trente jours.
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2.9 Importation
Enfin, le dernier menu vous permet d’insérer une série de mesures dans le systeme KOCO-online a partir
d’un fichier.

Cet outil est intéressant spécialement si vous avez des véhicules qui ne sont pas équipés de balances
KOLLYgram.

A Accuei fal] Nesures & Importation
Im portatior » Importer des mesures depuis un fichie
i de mesure:
¥ Simuler
Type de fichier | kg15-KOLLYgram 15

Véhicule | Bancdetest UTI 1534

Choose File | No file chosen

Le premier paramétre « Simuler » permet de connaitre le résultat de I'importation sans importer
réellement les mesures.

Fichier

Le deuxieme parametre « Type de fichier » indique la structure du fichier a importer.
Les formats autorisés sont :

Kgl5 KOLLYgram 15

KOLLYgram

KOLLYgram XML (Export Véhicule/Fahrzeug)
Wiga (targo.txt)

dbfXIsx - Wiga (targo.xlsx)

SWT

Welvaarts

Baron

YVVVYVVVYY
U:I<U’U§><7<

Le troisieme parametre est le véhicule qui a généré les mesures contenues dans le fichier.
Enfin, sélectionnez le fichier a importer puis cliquez sur « Importer ».

Un résultat de I'importation vous sera ensuite présenté.

2.10 Véhicules

Dans le systéme, un véhicule est un outil de travail. Il permet de générer des mesures, d’effectuer des
tournées, d’exécuter des ordres, etc...

Sur KOCO-Online, les machines sont représentées en tant que véhicule, de méme que les balances au sol.
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2.10.1 Liste des véhicules

Le menu « Véhicules » liste tous vos véhicules.
A partir de cette page, vous pouvez également modifier les informations de chaque véhicule.

Remarque : pour ajouter un nouveau véhicule sur KOCO-online, veuillez contacter 'administration : 11.5
Fichiers

Un nouveau systeme de fichiers a été mise en place sur le site. Ils peuvent étre liés aux éléments suivants

- Bulletin : fichiers, module Planification. lls font partis des champs dynamiques.

- Ordres : fichiers, module Ordre. Consultables dans le détail d’un ordre.

- Evénement : image, module Evénement. Consultable depuis I’édition d’un événement. Les
images ajoutées sont aussi visibles dans le détail de celui-ci.

Les permissions dépendent de I'élément lié. Il est notamment possible de :

- Ajouter de nouveaux fichiers ou de nouvelles images
- Supprimer un fichier ou une image
- Consulter un fichier / image

Images
=1

B  marly_hiver.jpg (721.11 KB)

| Choose File | No file chosen

Figure 11-6 : Gestionnaire des images pour les événements

2.11 Service de notification

Un service de notification est présent dans Koco-Online. Il permet d’envoyer des SMS et des Emails lors
d’exécution de certains éléments déclencheurs. Ces modeéles de rapports sont modifiables a la demande.
Actuellement, le seul élément déclencheur est le suivant :

Ordre : bulletin de livraison

Lors de I’exécution d’un ordre, un bulletin de livraison est créé. Il est automatiquement lié a I'ordre. Si le
modéle de message est défini, un message informatif sera aussi envoyé par SMS et/ou par Email au
destinataire de la facturation.
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Envoi SMS / Email avec lien
vers le document

‘ \ Service de

Livre des produits

notification

Exécute ordre KOCO-Online Crée notification

Figure 11-7 : Bulletins de livraison
Le service de notification est extensible a tous les éléments du site. Pour toute demande, veuillez nous
contacter.

Contacts

Filtre de sélection
Les options suivantes permettent de filtrer les véhicules :

1. Autorité du véhicule. La case « Afficher aussi les puces des sous-clients » permet d’afficher les
puces du client sélectionné.

Groupe de véhicule

Types de véhicules

Si le type du véhicule est un KOCOtrack ou non

Nom ou code

Autorité ﬁ Groupes de véhicules Select Some Options

Démo KOCO-online -
Types de véhicules @S elect Some Opti
Tous les véhicules

uhwn

¥ Afficher aussi les véhicules des sous-clients
Afficher les véhicules KOCOtrack

Nom / Code interne

Tableau des véhicules
Chaque ligne représentant un véhicule contient les informations suivantes :

1. Boutons : édition -7, tableau de bord €%, dernier parcours .
Nom du véhicule

Code du véhicule

Autorité du véhicule

Groupes du véhicule

Catégorie du véhicule

Type du véhicule

Commentaire

ONOUhAWN
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Véhicules

Véhicules 1 & 25 sur 381
Afficher | 25 ¥ | vahicules par page @ @ W > : 2 5 »

Z@é n Démo KOCO-online Camions < Camion de chantier 5.0 m3
e a Démo KOCO-online Camions S Czmion diterne 10000 it

@ Démo KOCO-online Machines 8 Machine de chantier

@ A Démo KOCO-online Camions < Camion de chantier 17.5 m3
Z® Démo KOCO-online - o Fourgonette
Za& A Démo KOCO-online Voitures = voiture 5pl.

@ n Démo KOCO-online Voitures - voiture 5 pl.

2.11.1 Editer un véhicule

Cliquez sur I'icéne “ pour modifier un véhicule.

Suivant I'équipement du véhicule, les éléments modifiables peuvent différer. Ces éléments sont les
suivants:

1. Informations de base : comprend le nom, le code, le groupe et I'autorité

2. Systeme de pesage : comprend les informations de pesage

3. KOCOtrack : comprend les informations de la balise

4. Maintenances du véhicule : comprend les informations des services du véhicule
5. Configuration pour le module ordre

Information de base des véhicules
La premiére partie concerne les informations de base des véhicules.

1. Nom ou numéro du véhicule. Sert a identifier le véhicule
2. Nom raccourci du véhicule

3. Autorité du véhicule

4. Groupe de véhicule

de base Voir la liste des groupes de véhicules

Informations

N®/Nom | Balise @

Code interne

Autorité | Démo KOCO-online @ -

Groupe de véhicule | Select Some Options

Systéme de pesages
La deuxiéme partie concerne le systeme de pesage. Il est possible de modifier les informations suivantes :

1. Résolution

Type de véhicule pour le systeme de pesage
Mode du véhicule : standard ou grue

N° dans fichier WIGA

Activation de RFID-Online

uhwn
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Résolution [kg] | 2.00 A‘ : B
Type de véhicule | Systéme de pesage standard -

Mode du véhicule | Standard B -

N° dans fichier WIGA n
Activer RFID-Online [ ‘B

KOCOtrack

KOCO

solutions AG

La troisieme partie concerne les détails KOCOtrack qui représentent les informations mécaniques du
véhicule. Dans le cas ou le véhicule ne dispose pas de balise KOCOtrack, un lien permettra d’en ajouter.

Un lien de suppression d’antenne sera affiché dans le cas contraire.

Dépendant de la version de la balise KOCOtrack, les options suivantes peuvent étre disponible.

1. Commentaire
2. Type de véhicule

Les valeurs Eco-Drive :

3. Poids du véhicule

Type de moteur (essence ou diesel par exemple)
Vitesse maximum du véhicule

Puissance du véhicule

Facteur correction du véhicule

Vitesse du véhicule

Consommation du véhicule

L XN A

Commentaire  Balise

Type devehicule | gy, Véhicule de test ‘@ v

Valeurs EcoDrive

8

EcoDrive Poids [Kg] | 2200
EcoDrive Moteur | Diesel

EcoDrive Vitesse max | 220
[km/h]

<)

<)

<)

EcoDrive Puissance [kW] | 176 @
<)

<)

EcoDrive Facteur | 3.3
correction

EcoDrive Vitesse [km/h] | 100

EcoDrive Consom. [I/100] | 6.6
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Maintenances
La derniére partie concerne les informations de maintenance du véhicule.

Il existe deux types de maintenances. Une maintenance en heure @ contenant une valeur en heure et
une maintenance en kilometre @ contenant une valeur en kilométre.

Actuellement, seules les maintenances en kilométres permettent la spécification d’une date et heure de
service. Les maintenances en heure ne supportent que la date seule.

Les maintenances sont présentées sous forme de tableau. Chaque ligne comprend le type de
maintenance, la date du service, la valeur de mesure ainsi qu’un commentaire.

Chaque maintenance possede les informations suivantes :

1. Valeur de mesure (heure ou kilometre) lors du service (obligatoire)

Date du service (obligatoire et ultérieure aux dates des précédents services).
Commentaire

Valeur lors du prochain service

Date du prochain service

uhownN

L'icone * situé en haut du tableau permet d’ajouter une maintenance. La saisie d’une nouvelle
maintenance doit se faire dans les 24h suivant le service.

Maintenances +
Type Date Aprés Commentaire
@  01.07.2019 100h -
& 20072018 - 22:08 197 km | Correction
& 20072018 - 21:57 194 km  Nouvelle voiture
@& 13.06.2018 - 08:42 70493 km -
@& 05062018 - 08:41 69887 km -

L’édition d’'une maintenance s’effectue en cliquant sur I'icéne £ . Il est seulement possible d’éditer la date
et la valeur de mesure du dernier service effectué il y a moins de 24h.

Ajout d'une maintenance en kilometre N . o
Edition d'une maintenance en kilométre

Kilométrage lors du service

Kilométrage lors du service 94 km
Dateduservice  01.07.2019 | 8 1627 ° Dateduservice 20072018 | £ 2157 le]
Commentaire Retroviseurs casséd Commentaire Nouvelle voiture
4 4
Kilométrage lors du prochain service km Kilométrage lors du prochain service km
Date du prochain service i} Date du prochain service £

m o
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Ajout d'une maintenance en heure Edition d'une maintenance en heure
Heures lors du service | 200 h Heures lors du service
Dateduservice | 01.07.2019 | 2 Date du service 7. B
Commentaire  [oK] Commentaire
4 4
Heures lors du prochain service h Heures lors du prochain service
Date du prochain service =] Date du prochain service =]

e

Configuration pour le module ordre

La configuration du module ordre permet de spécifier les produits et la capacité acceptés par le véhicule.

# - - -

Voici les options supplémentaires des véhicules pour le module des ordres :

1. Type du véhicule (voir 6.17 la liste des types de véhicule)

2.11.2  CesproduitspourrontétretransporiEsparievéhicule Sunordreavecunautreprodluitest
assigné a ce véhicule, une alerte sera levée (voir 6.5.2 Vue
d’assignation des ordres

Pour faciliter I'assignation des ordres, il existe aussi une vue comprenant tous les véhicules sous forme de
boutons. Cette vue s’ouvre lors d’un clic sur le bouton #=5/Ener fordre,

Les véhicules y sont représentés par des boutons pour faciliter I’assignation des ordres.

Dans le cas d’un ordre qui était précédemment assigné, le bouton du véhicule est affiché d’'une couleur
claire (1). Ceux qui sont bloqués a cette période ont leur bouton en rouge (2). Les autres véhicules
disponibles a I'assignation sont affichés en bleu foncé (3).
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Assigner a un véhicule

Véhicule B

Véhicule C

Véhicule D

Figure 6-1 : Vue d'assignation des ordres
2. Systeme d’alerte)
3. Charge utile maximum du véhicule. Est utilisé pour détecter les surcharges :

2.11.3  Lors de l'assignation d’ordres aux véhicules (voir 6.5.2 Vue
d’assignation des ordres

Pour faciliter I'assignation des ordres, il existe aussi une vue comprenant tous les véhicules sous forme de
boutons. Cette vue s’ouvre lors d’un clic sur le bouton #s5/Ener fordre

Les véhicules y sont représentés par des boutons pour faciliter I'assignation des ordres.

Dans le cas d’un ordre qui était précédemment assigné, le bouton du véhicule est affiché d’'une couleur
claire (1). Ceux qui sont bloqués a cette période ont leur bouton en rouge (2). Les autres véhicules
disponibles a I'assignation sont affichés en bleu foncé (3).

Assigner a un véhicule

Véhicule B

Véhicule C

Véhicule D

Figure 6-1 : Vue d'assignation des ordres
» Systéeme d’alerte)
> Lors de I'optimisation sur la carte des tournées (voir 6.10 Carte des tournées)
Pour plus d’informations concernant le module des ordres, référez-vous au chapitre correspondant.
Authentification du véhicule

Ce volet comprend le QR code d’authentification du véhicule. Ce code permet notamment a I'application
mobile de se connecter au véhicule.

Z
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2.11.4 Tableau de bord du véhicule

Un tableau de bord est disponible pour tous les véhicules ayant un systeme KOCOtrack2. Il représente une
vue “graphique” de I’état du véhicule. L’icone permet d’accéder au tableau de bord.

Diverses options sont disponibles depuis le haut du tableau de bord. Il est possible de consulter et de
modifier le véhicule avec le bouton . Une liste déroulante permet aussi de passer rapidement d’un
véhicule a un autre.

VH1 - Véhidule 1 - Démo KOCO-online @ | vénicule 1 - vri1 .

Figure 2-9 : Entéte du tableau de bord

Les widgets représentant I'apercu du véhicule sont les suivants :
Position

Carte de localisation avec I'état du véhicule. Comprend aussi des informations, comme le groupe du
véhicule, 'odométre et les heures de travail.

Un lien permet d’accéder au dernier parcours du véhicule.
Eco-Conduite

Graphique permettant de situer la méthode de conduite du véhicule durant les 30 derniers jours en
comparaison avec les autres véhicules

Répartition des distances

Graphique permettant de consulter la distance parcourue dans les localités, hors des localités et sur
I"autoroute durant les 30 derniers jours.

Durées d’utilisation

Tableau des durées d’utilisation permettant de consulter le temps du véhicule passé a I'arrét et en
mouvement.

Distances

Tableau permettant de consulter la distance parcourue dans les localités, hors des localités et sur
I'autoroute.

Consommation

Graphique permettant de consulter la consommation du véhicule durant les 30 derniers jours en
comparaison avec la moyenne des véhicules du méme type.

Derniéres alertes pour ce véhicule

Tableau permettant de consulter les derniéres alertes pour ce véhicule. Il est également possible de
valider des alertes depuis ce tableau.

Un lien situé dans I’entéte permet de consulter toutes les alertes du véhicule.
Maintenances

Tableau permettant de consulter les maintenances en heure et en kilométre.
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Chaque type contient la valeur actuelle, les informations de la derniére maintenance et les informations
de la prochaine maintenance indiquées dans le dernier service.

duite des 30 derniers jours

Eco-

Forts virages [n/100 km]
[n/100 km]

. Fortes accélérations [n/100 km] Forts freinages [n/100 km]
pourt - [n/100 km] [n/100 km]

i . Pierrafortscha
. $
Marly
VILLARS-§

o de it 8 -
z > i Il cevenicule
Chésalles R N
+ [ Les véhicules Gu mame type
o - [l Tous tes vénicules

Route Anclenne Papeterie 220 46°46'33.757" €

1723 Villarsel-sur-Marly 7°09'05.506" £
1 km/h
Véhicule de test o Répartition des distances des 30 derniers jours
Balise BEX i
v o o
icule Inacti Tioh

0
Ce véhicule

Consommation en [/100km

Les véhicules du méme type Tous les véhicules

W <o
[ campazne
W v

Date de la consommation

Durées d'utilisation
Alarrét En mouvement Total

Aujourdhui 00:06:05:09

Maim Cette semaine 00:00:00:00

Kilomatres  Date Heures  Date Mais de juille: 000 0

Actuellement 52 km 21:18:07:35
Dernigre maintenance 197 km

Prochaine maintenance | 2
Ville Hors ville Autoroute Total

Aujourd'hui 82km 176 km 0km 269 km

Cette semaine 0km Okm 0km Okm

Mois de juillex Ckm Okm Okm Okm

Annge 2019 8085 km 12818 km 0km 20904 km

Figure 2-10 : Tableau de bord du véhicule
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L'icdne du parcours #* permet d’afficher sur la carte le dernier parcours effectué par le véhicule.

Pour plus d’informations, veuillez consulter la partie Carte des parcours.

2.11.6  Groupe de véhicule

Depuis le menu il est aussi possible de consulter les groupes de véhicule.

Un groupe de véhicule peut étre modifié avec I'icone ' et supprimé avec I'icone .

Il est également possible d’ajouter un groupe de véhicule avec I'icone +.

A noter la troisiéme et quatriéme colonne permettant d’avoir un apercu du nombre de régle et du

nombre de véhicules dans ce groupe

@ Accuell > @8 Véhicules > @ Groupes de véhicule

Groupes de véhicule

Nom Nombre de régles Nombre de véhicules
@@  Camion citerne 0 7
[(#®@  Camion de chantier 1 Ell
@@  Engin de travail 0
@@ Jeep ] 21
@@  Vvéhicule utilitaire éger 2 196
@@ Voiture 0 64

Figure 2-11 : Groupes de véhicule

2.11.7  Ajout et édition d’un groupe de véhicule

Pour ajouter un groupe véhicule, il est nécessaire de lui saisir un nom.

L’édition d’un groupe de véhicule comprend aussi la liste des régles et la liste des véhicules de ce groupe.

L’ajout d’une régle pour ce groupe de véhicule peut s’effectuer avec le bouton +.
& sl - @ Edition dun groupe de véhicule

Nom Type Est actif

Code interne N*/Nom du véhicule

Enregistrer

L’ajout d’un véhicule dans un groupe s’effectue via la page du véhicule.
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2.11.8  Types de véhicule

Depuis le menu il est aussi possible de consulter les types de véhicules. Un type de véhicule peut étre une
remorgque ou non et a un niveau hiérarchique permettant de situer le type du véhicule dans I'application.

Le bouton * situé en haut du tableau permet d’ajouter un nouveau type de véhicule.
Le bouton ' permet la modification des types de véhicule et le bouton @ leur suppression.

Les éléments de cette page sont les suivants :

A Accueil > @ Véhicules > 8 Types de véhicule

Types de véhicule Q\
Liste des types de véhicu :‘ﬁ ﬁ +
Nom Remorque . Niveau hiérarchique

Camions E]

T Remorgues Qui 2

&—w ]
ol

Ajouter un type de véhicules (voir 2.11.9 Ajouter et éditer un type de véhicules)
Modifier le type de véhicules (voir 2.11.9 Ajouter et éditer un type de véhicules)
Supprimer le type de véhicules (uniquement si le type n’est pas utilisé)

Nom du type de véhicules

Les véhicules de ce type sont-ils des remorques ?

Niveau hiérarchique du type de véhicules

ounkwnNE

2.11.9  Ajouter et éditer un type de véhicules

La page d’ajout et d’édition d’un type de véhicule contient les éléments suivants :

A Accuei o Véhicules @ Types de véhicule ¢ Edition d'un type de véhicule

Edition d'un type de vehicule
Nom Remorques
Niveau hiérarchique | 2 /Q

¥ Remorque

1. Nom du type de véhicules

2. Niveau hiérarchique du type de véhicules (doit étre supérieur a zéro)
3. Cochezsiles véhicules de ce type sont des remorques

Appuyez sur « Enregistrer » pour valider les modifications.
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Une puce permet d’identifier un container. A chaque mesure, la puce est scannée, ce qui permet de savoir

quel container a été vidé (plusieurs containers peuvent se trouver a la méme adresse)

Ce menu est disponible seulement pour les utilisateurs avec le droit utilisateur “Peut voir les puces”. Les
utilisateurs avec le droit “Peut gérer les puces” ont aussi ce droit. Sans le droit “Peut gérer les puces”, la

modification de celles-ci, ainsi que I'ajout de nouvelles, ne sera pas possible.

2.12.1

Ce menu vous donne une vue d’ensemble de vos puces RFID.

Liste des puces RFID

Filtre de sélection

Le filtre de sélection permet les options suivantes :
Puces de B

@ Afficher aussi les puces des sous-clients

Puces supprimées

Puces bloquées
Puces 4 laver

Puces 4 rincer

% Afficher uniquement les puces supprimées
Puces actives Afficher uniquement les puces s

1. Client: client de la puce. La case « Afficher aussi les puces des sous-clients » permet d’afficher les

puces du client sélectionné.

Restauration du filtre avec les parametres par défaut
Puces supprimées : si la puce est supprimée ou non
Puces actives : si la puce est active ou non

Puces bloquées : si la puce est bloquée ou non (blacklist)
Puces a laver : si la puce indique un container a laver

7. Puces arincer : si la puce indique un container a rincer

oukwmn

Tableau de puces

Le tableau des puces est constitué de la maniére suivante :

4 Coneneur ¢ Déchét 4 Emplacement 4 Facturation 4 validité

Cont. Ent. Grungut 25042017 - ..

UHF Mode1 Containersm3  Kehricht 01.11.2016

3BFA  Body Deister Container 8001 Kehricht 08.06.2017 - ..

Lien vers le détail de la puce (voir 2.12.4 Détail d’une puce)

Télécharge I'étiquette au format PDF pour cette puce (voir ci-dessous)

Numéro de la puce, lien vers le détail de la puce (voir 2.12.4 Détail d’'une puce))
Type de la puce (voir 2.12.10 Types de puce RFID)

Type de container (voir 2.12.11 Types de container)

Type de déchet du container (voir 1 Container de plusieurs capacités

Container enterré de plusieurs capacités

Taille inconnue

Toilette mobile

Mulde / Benne

UhwwNpEORWDNRE
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City-Bin 40 1.

Grossliberbauung-Wiegeauto (GWA)

Types de déchet)

Adresse d’emplacement de la puce

Adresse de facturation des mesures comportant cette puce

. Période de validité de la puce (voir 2.12.4 Détail d’une puce))
10. Propriétaire de la puce

©e NN

Etiquette de puce

Une étiquette de puce peut étre imprimé depuis le tableau des puces. Elle comprend les éléments
suivants :

1. Code QR du numéro de puce

2. Adresse d’emplacement, y-compris rue et localité
3. Numéro de puce

4. Numéro de container

KOCO =

solutions AG

000 T Emr T A35

Figure 2-12 : Etiquette de puce

2.12.2  Ajouter une puce

Appuyez sur le bouton + au sommet de la liste des puces a droite pour ajouter une puce.
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A Accue W Puces RFID = Liste Ajouter une puce
Ajouter une puce
Puces disponibles

Puces sans adresses | Choisir... -

Nurméros de puces connus du systéme mais orphelins
Définition
Numéro de puce
Numéro de carte
Type de puce Non défini / Undefiniert v

Autorité -

Figure 2-13 : Ajouter une puce

Tous les numéros de puces connus sans attribution sont visibles dans la partie « Puces disponibles ».

Si le numéro que vous souhaitez créer ne se trouve pas dans la premiére section, utilisez la partie
« Définition ».

Entrez un numéro de puce de 16 caractéres hexadécimal (caracteres supportés:
0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F), son type (voir 2.12.10 Types de puce RFID) ainsi que son propriétaire puis
cliquez sur « Créer ».

Le numéro de carte est un texte libre de 45 caracteres.

2.12.3 Lier une puce

Il est possible de lier une puce a plusieurs autres entités.

L’objectif de cette combinaison est de pouvoir ajouter des informations a une puce et d’en garder un
historique.
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11.
12.
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Lier une puce

0000007FB8DDFB75

Non défini / Undefiniert

Autorité | Demo Kollygram p
Type de container | Container 800 |

Numéro du container 1 ‘@ p
Kehricht / Ordures ménagéres v

Type de déchet

Modifier...

Choisir une autre adresse...

Du |01.07.2017 @ [2 ’p
]

Laissez vide si non connuy|
Bloquer la w
A nettayer
Arincer q@

Propriétaire de la puce

Type du container sur lequel est fixé la puce (voir 2.12.11 Types de container)

Le numéro du container sert a identifier visuellement un container dans un groupe de container
Type de déchet a I'intérieur du container (voir 8 Container de plusieurs capacités

Container enterré de plusieurs capacités

Taille inconnue

. Toilette mobile

. Mulde / Benne

. City-Bin 40 I.

. Grossliberbauung-Wiegeauto (GWA)

Types de déchet)

Adresse d’emplacement du container.

Cliquez sur le bouton noir pour modifier I'adresse actuelle ou pour choisir une autre adresse.
Adresse de facturation des mesures avec ce numéro de puce.

Cliquez sur le bouton noir pour modifier I’adresse actuelle ou pour choisir une autre adresse.
Début de la période de validité de ces paramétres

Fin de la période de validité de ces parametres (optionnel)

Cochez pour bloquer la levée du container quand ce numéro de puce est détecté par les véhicules
Cochez pour nettoyer le container apres la levée par un véhicule

Cochez pour rincer le container apres la levée par un véhicule

© L% & e 7 v B ¥

tracking weighing wallet pellet dispo object ident forecast event recycling 38 | 192

KOCO Solutions AG, Weidstrasse 4a, CH-6312 Steinhausen

www.koco.online



2.12.4  Détail d’'une puce

Cette page donne des renseignements complets sur la configuration d’une puce ainsi que son historique.

A Accuell > W Puce

004000000012E7CD =+

@ Afficher les lignes

0 Uste » Puce

Depuis le 01.08.2017

nplacement
G. Kolly SA

cluead Conteneur  C
G. Kolly SA Type de déchet
rte d ére 88 Autorité
Mouret Erat In

Du 25.07.2017 au 31.07.2017 a8 ‘ Lk
Emplacement turat 40

Conteneur
Type de déchet
Autorité

Erat  Active

Conteneur  Contalner 240

G. Kolly SA Type de déchet
rte d ére 88 Autorité  Den

Eat  Supprimé

LR NOUAEWNRE

10.
11.
12.
13.
14.

4B

fleet

Afficher les mesures identifiées avec cette puce

Voir 2.12.5 Editer le type de puce

Cochez pour afficher les configurations supprimées

Imprimer I'étiquette de la puce au format PDF

Modifier la configuration de la puce

Dupliquer la configuration de la puce (fin de période de validité requis)
Supprimer la configuration de la puce

Afficher I'historique des modifications sur la configuration de la puce
Les états possibles sont :

> Active (vert) : la configuration est actuellement appliquée

> Inactive (bleu) : la configuration n’est pas appliquée actuellement
» Supprimé (rouge) : la configuration a été supprimée

Activer le déplacement de la position de la puce

Valider le déplacement de la puce

Annuler de déplacement de la puce

Position de la derniére mesure

Position de la puce (peut étre déplacé avec le bouton au point 10)

ident forecast event

©LBADNSD E § B
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2.12.5 Editer le type de puce

Numeéro de puce

Type de puce = Datamars

Sélectionnez un type de puce a I'aide de la liste déroulante (voir 2.12.10 Types de puce RFID) puis cliquez
sur « Enregistrer » pour valider la modification.

Le bouton « Supprimer » effacera la puce.

2.12.6  Télécharger la table des idents
Un «ident » (abréviation d’identification) est utilisé par les véhicules pour identifier les clients qui
possédent les puces identifiées.

Bien que les véhicules synchronisent automatiquement ces informations, vous pouvez télécharger
manuellement ces informations pour les importer dans les véhicules.

Vous pouvez télécharger la table des idents depuis la partie « Outils » en haut a droite de la liste des puces.
A Accuel W Puces RFID B Liste Télécharger fichier Idents

Telécharger fichier Idents

Télécharger un fichier Idents pour un UT|

Type d'UTI

UTI 150

Sélectionnez le type d’UTI (ordinateur de bord) du véhicule sur lequel vous voulez importer le fichier.

Les types d’UTI possibles sont :

1. UTI150

2. UTI152

3. UTI154

4. Fichier cGPS (KOLLYgram Cel)
5. UTIKG15

Cliquez ensuite sur « Télécharger » et enregistrez le fichier sur votre ordinateur.

2.12.7  Exporter les puces RFID

Vous pouvez télécharger la liste des puces RFID depuis la partie « Outils » en haut a droite de la liste des
puces.
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Exportatio

Puces de Démo KOCO-online / ﬁ
@ Exporter aussi les puces des sous-clignr

Exporter le modéle ur «“w,wﬁﬁ)

eulement les puces de ce type

je puces

xS

Exporter

1. Propriétaire des puces a exporter

2. Sicette case n’est pas cochée, seules les puces du propriétaire seront exportées
3. Cochez pour n’avoir que les entétes, utilisé pour I'importation de puces RFID (voir 2.12.8 Importer
des puces RFID)
4. Cochez pour n’exporter que les puces du type suivant
5. Premier numéro de puce a exporter (optionnel)
6. Dernier numéro de puce a exporter (optionnel)
7. Format de sortie de I'export. Les formats possibles sont :
1. Excel
2. PDF

3. PDF avec adresses

Cliquez ensuite sur « Exporter » pour enregistrer le fichier contenant les puces.

2.12.8 Importer des puces RFID

Ce menu est utilisé pour importer un grand nombre de puce RFID automatiquement.

Vous pouvez accéder a ce menu depuis la partie « Outils » en haut a droite de la liste des puces.

A Accuei W PucesRFID » B Liste Importation de puces
Importation de puces
mportation de puces
Cliquez sur le lien suivant pour vous rendre sur la page permettant de télécharger un modéle de fichier.
Ce modéle peut &tre utilisé pour importer des puces sur cette page.

Choisissez ['option 'Exporter le modéle uniguement’.

Télécharger le modéle de fichier

Fichier Choose File | No file chosen
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Commencez par télécharger le modele du fichier d’'import.
Une fois le fichier rempli, sélectionnez-le et cliquez sur « Importer ».

Un rapport d’importation vous renseignera sur la validité du fichier d’entrée et sur le résultat de
I'importation.

2.12.9  Supprimer les puces virtuelles

Les puces de type virtuel sont utilisées pour créer des puces avec un numéro inconnu dans le systeme. Cela
permet de créer toutes les liaisons entre la puce, les adresses, les types de containers, etc. Une fois le
numéro de puce connu, on peut facilement substituer la puce virtuelle avec une puce réelle.

Cliquez sur « Supprimer les puces virtuelles » depuis la partie « Outils » en haut a droite de la liste des puces.
Un message d’avertissement vous indique que la suppression est irréversible.

Toutes les puces virtuelles du transporteur actuel et de ses enfants seront supprimées.

Remarque : les adresses ne dépendant que de puces virtuelles seront également supprimées.

Cliquez sur « Valider » pour supprimer définitivement les puces virtuelles.

2.12.10 Types de puce RFID

Les types de puce servent a identifier la fonction et la fagon de fonctionner de la puce.

Les types de puce RFID possibles sont :

[EY

Non défini
Body Deister
Chipnest Deister
Datamars

TIRIS

Deister 125 Khz
Barcode

Virtual Chip

. UHF Mode 1
10. UHF Mode 2
11. UHF Mode 3
12. Card RFID

©CRND U A WN

2.12.11 Types de container

Les types de container servent a savoir la forme et la capacité du container sur lequel est fixé la puce RFID.
Cette liste peut étre étendue sur demande a I'administration KOCO-online
Les types de container possibles sont :

14. Container de plusieurs capacités

15. Container enterré de plusieurs capacités
16. Taille inconnue

17. Toilette mobile

18. Mulde / Benne

19. City-Bin 401.
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20. Grossiliberbauung-Wiegeauto (GWA)

2.12.12 Types de déchet

Les types de déchet servent a savoir ce que contient un container.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la section 2.4.4 Types de déchets

2.13 Adresses

Les adresses dans le systeme servent a localiser les containers, les ordres, les déchetteries et ou facturer
les services. Les puces RFID et les lieux sont reliés a deux adresses :

1. L’adresse d’emplacement
2. L’adresse de facturation

2.13.1 Liste des adresses

Ce menu vous donne une vue d’ensemble sur les adresses que vous possédez.

Adresses de Statut

Démo KOCO-online - Toltes

# Afficher aussi les adresses des sous-clients Type

Figure 2-14 : Filtre des adresses
Vous pouvez filtrer la sélection par client.

Si « Afficher aussi les adresses des sous-clients » n’est pas coché, seules les adresses du client sélectionné
sont affichées.

Vous pouvez également filtrer les adresses par statut :

> Toutes les adresses : Aucun filtre n’est appliqué sur le statut

» Seulement les adresses actives : Seules les adresses couramment liées a une
puce sont affichées

» Seulement les adresses inactives ou supprimées : Les adresses couramment liées sont
masquées

» Seulement les adresses sans liaisons : Seules les adresses orphelines sont affichées

Une adresse possede aussi plusieurs options. Vous pouvez notamment filtrer par :

> Toutes les adresses : Aucun filtre n’est appliqué sur le statut

» Seulement les adresses standards : Seules les adresses initiales sont affichées
> Seulement les déchetteries : Seules les adresses de type déchetteries
» Seulement les adresses de facturation : Seules les adresses permettant la

facturation sont affichées
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» Seulement les adresses d’emplacement : Seules les adresses permettant d’étre
sélectionnée comme emplacement sont
affichées

» Seulement pour la planification : Seules les adresses pouvant étre

sélectionnées sur le module planification
seront affichées.

Adressess 1 425 sur 33

Afficher | 25 ¥ | adresses par page 9 B mm 2 F
. B . E . B . . y T Typedadresse -
lom ~ Complément # Remarque + Rue # NPA 4+ Localité + Contact # ¢ S Autorité Emplacements  Facturation

[(# Antonio le Topio 1724 Le Mouret Standard

6126 Daiwil Standard

[# Baptiste I'Artiste Einkaufsmeile Abwart 1724 Le Mouret Herr Test Standard 5 Puces ~

Lien pour éditer I'adresse (voir 2.13.2 Ajouter et éditer une adresse)
Nom de I'adresse
Complément d’adresse
Remarque concernant I'adresse
Rue de I'adresse
NPA de I'adresse
Localité de I'adresse
Personne de contact a cette adresse
Type d’adresse
. Propriétaire de I'adresse
. Liste des puces liées a cette adresse en tant qu’emplacement.
Les puces grises ne sont pas actives.
(cliquez pour accéder a la page de détail de la puce, voir 2.12.4 Détail d’'une puce)
12. Liste des puces liées a cette adresse en tant que facturation.
Les puces grises ne sont pas actives.
(cliquez pour accéder a la page de détail de la puce, voir 2.12.4 Détail d’'une puce)
13. Solde de I'adresse. Cette colonne est visible seulement pour les comptes ayant le module
financier.
14. Ajouter une adresse

LNV AEWNPRE

e
= O

Les adresses utilisées dans les divers modules sont mises en évidence en noir. Ces éléments sont les
suivants :

- Utilisée dans un lien-puce actif

- Utilisée dans un lieu (module ordre)

- Utilisée comme identification d’objets (module KOCOtrack)
- Utilisée dans un bulletin (module planification)

- Utilisée dans une tournée (module prédiction)

- Estliée a un compte financier (module financier)
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2.13.2  Ajouter et éditer une adresse
==

Cliquez sur le bouton pour ajouter une adresse.

Cliquez sur le bouton & pour éditer une adresse existante.

Le formulaire comprend les éléments suivants :

1. Propriétaire de I'adresse
2. Nom de I'adresse (requis)
3. Complément d’adresse
4. Rue de I'adresse (requis)
5. Numéro de la rue de I'adresse
6. NPA de I'adresse (requis)
7. Localité de I'adresse (requis)
8. Pays de 'adresse
9. Langue parlée a cette adresse
10. Remarque concernant I'adresse
11. Personne de contact a cette adresse
12. Téléphone de I'adresse
13. Email de I'adresse
14. Fax de I'adresse
15. Informations diverses
16. Options d’adresse
“ = &6 QeI
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En cas de possession du module financier, de nouvelles fonctionnalités seront aussi disponibles a la
consultation d’une adresse. Il sera notamment possible de préciser le solde minimum pour cette adresse
et d’ouvrir / consulter le compte financier.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la section 0

Tarif des types de déchet

2.13.3  Exporter les adresses

Vous pouvez exporter les adresses depuis le menu « Exporter les adresses » situé en haut a droite de la liste
des adresses.

A Accuei B Adresses B Liste Exparter les adresses
Exporter les adresses
ortation d'adresses
Adresses de | Demo Kellygram -

# Exporter aussi les adresses des sous-clients

Format Europa 3000

=

Vous pouvez filtrer les adresses par client.

Si « Exporter aussi les adresses des sous-clients » n’est pas coché, seules les adresses du propriétaire seront
exportées.

Choisissez ensuite un format de sortie.
Les formats disponibles sont :

> Europa 3000
» CSV

Cliquez ensuite sur « Exporter » pour enregistrer le fichier sur votre ordinateur.

2.14 Comptes

Un compte représente une commune ou une entreprise. Les comptes sont utilisés pour définir le client
des mesures sans puce.
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2.14.1  Hiérarchie et types de comptes

Isporteurs. dlients, communes cave [T |@]

= 3600 | THUN
(=]
-

[}
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P
-
-
2
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- i con

essagare

Prédictior Module de p

Les comptes dans KOCO-online sont organisés hiérarchiquement.

solutions AG

Le premier compte correspond au transporteur. C'est le compte principal. Le transporteur peut définir des
sous-comptes qui permettent de fournir une hiérarchie et des accés aux données produites dans le

systeme.
2.14.2  Ajouter et éditer un compte

Cliquez sur le bouton + pour ajouter un compte.
Cliquez sur un compte sur la gauche de I'écran pour I'éditer.

La page d’ajout/édition s’affiche sur la droite.

Détail du compte | [~
Infos générales
arent
Nom | Le Mouret
Numéro de client 1724 —@
Ce numéro est synchronisé avec les systémes de pesage (falcutatif)
Catégorie | Client v @
Langue par défault | Francais v .—@
Modules <
@ Mesures Gestion des mesures de poids avec une balance KOLLYgram

Accés au compte +
Pas d'accés pour ce compte

%O LBADSD B T B
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Détail du compte ‘ @ ‘

Compte

Infos générales D

Parent laboratoire_test

Nom
Numeéro de client

Ce numéro est synchronisé avec les systémes de pesage (falcutatif)

Catégorie Client 4
Langue par défault | Francais »a

Transaction de sortie [ a

Facturation [

Solde minimum

Modules
Mesures Gestion des mesures de poids avec une balance KOLLYgram
KOCOtrack Géolocalisation d'objets et de véhicules en temps réel
Planification Module de planification
Financier Module financier

Figure 2-15 : Ajout et création de compte

1. Parent du compte

N

Nom du compte

3. Numéro de client du compte permet de lier les mesures a un compte (visible sur I’'UTI et sur la
liste des mesures)

4. Catégorie du compte.
La catégorie du compte modifie le comportement de I’'UTI (ordinateur dans les véhicules)
Un sous-compte peut avoir les catégories suivantes :

VVYVYY

>

5.

6.

7.

8.

0.
>
>
>

Sous-transporteur

Commune

Client

Point de récolte de déchets. Si une mesure est faite sous ce type de compte, I'UTI demandera
d’introduire le poids fourni par le point de récolte.

Compte spécial

Langue par défaut du compte (peut étre écrasée par la langue de I'utilisateur)
Permet les transactions de sortie (collecte)

Facturation : pas de solde minimum.

Solde minimum : solde minimum nécessaire pour rentrer dans la déchetterie
Modules disponibles pour le compte. Les modules disponibles sont :

Mesures : Gestion des mesures de poids avec une balance KOLLYgram
KOCOtrack : Géolocalisation d’objets et de véhicules en temps réel
Roadbook : Itinéraire assisté par GPS des tournées de ramassage des déchets
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» Messagerie : Service de messagerie instantanée entre le véhicule et I'administration
» Ordres de travail :  Création et envoi d’ordres de travail sur les véhicules

> Evénements: Envoi d’événement entre le véhicule et 'administration

» Prédictions : Prévision de ramassages planifiées

» Planification : Planification de bulletins

» Financier : Comptes financiers avec dépot et crédit

Cliquez ensuite sur « Modifier » pour valider les modifications.

2.14.3  Définir une zone pour le compte

Vous pouvez définir une zone géographique par compte.

En démarrant une nouvelle mesure sur le systeme de pesage, celui-ci présélectionnera automatiquement
le client si le véhicule se trouve dans cette zone.

Cliquez sur le bouton ] en haut a droite du détail du compte pour définir une zone.

L a Q¢

\_ <

Figure 2-16 : Définition d’une zone pour le compte

Effacer la zone définie sur la carte
Afficher la carte en plein écran
Afficher au mieux la zone sur la carte
4. Zone en cours d’édition

wn e

Pour définir une nouvelle zone, cliquez sur la carte pour placer un point. Reliez ensuite les points jusqu’a
avoir une zone remplie. Vous pouvez ensuite adapter votre zone a I'aide des ronds blancs.

Une fois la zone correctement définie, cliquez sur « Enregistrer ».
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2.14.4  Acces au compte
:_;--:m;ntes ‘ des transparteurs et communes

Transporteurs, clients, communes [— EPQUPIN il du compie [o]

£} @ Démo KOCT-oniine

Infos générales
» kovag
[ 3 ol sme Parent  Déma KOCO-online / Thun
B} % 1726 | Farvagny-le-pett
[
i+ 3600 | THUN Nom | Thur,
& neohier
- B Numéro de dient
' : e -
ouret caégorie | Commune

Langue par défault | Deursc)

Modules
B Mesures Gestian des mesures de poids avec une balance KOLLYgram
KoCQmwack
Responsable Nom Prénom Email
¥ & Menoud David

Figure 2-17 : Accés au compte
Un transporteur peut donner un acces a un ou plusieurs de ses clients.
Dans I'exemple ci-dessus, Démo KOCO-Online a donné un accés a Menoud David de lacommune de Thoune.

David Menoud a la possibilité de se connecter au site KOCO-online et de voir les données qui le concerne.

2.14.5  Ajouter et éditer un acces au compte

Les responsables du compte peuvent ajouter des acces avec le bouton + .

Cliquez sur le bouton £ pour éditer un acceés.

A Accuell > & Comptes : & Ajouter un accés

Ajouter un accés

Démo KOCO-online )ZJ

Infos générales Droits

Nom Peut ajouter des mesures manuellement

Peut éditer des mesures
Prénom
Peut importer des mesures
. Gestion des puces RFID
Email

Gestion des adresses
Téléphone Gestion de son compte et sous-comptes
Gestion des produits

Mot de passe Affichage des points de géolocalisation

Peut éditer les options du module KOCOtrack
Confirmation du mot de

passe

Enregistrer

I v

Figure 2-18 : Ajouter et modifier un accés au compte
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Nom de famille de I'utilisateur
Prénom de I'utilisateur

Email de I'utilisateur
Téléphone de I'utilisateur
Mot de passe pour s’identifier
Confirmation du mot de passe
7. Autorisations

ok wNeRE

Cliquez sur « Enregistrer » pour valider les modifications.
A I'édition, il est aussi possible de :

1. Bloquer cet acceés. Ce compte ne pourra plus se connecter.
2. Modifier le mot de passe

2.14.5.1 Droits d’un utilisateur

Peut ajouter des mesures manuellement
Ce droit permet de pouvoir ajouter des mesures depuis la page des Mesures

Peut éditer des mesures
Ce droit permet de pouvoir modifier les mesures effectuées

Peut importer des mesures
Ce droit permet de pouvoir importer des mesures, depuis p.ex. un fichier.

Peut gérer les puces RFID
Ce droit permet d’ajouter, modifier et supprimer des puces RFID. Attribuer ce droit donne directement le droit
“Peut voir les puces RFID”.

Peut voir les puces RFID
Ce droit permet de voir les puces RFID. Ce droit est compris dans le droit “Peut gérer les puces RFID”.

Gestion des adresses
Ce droit permet de pouvoir ajouter et modifier des adresses.

Gestion de son compte et sous-comptes
Ce droit permet de pouvoir modifier les utilisateurs d’un compte.

Gestion des produits
Ce droit permet de pouvoir ajouter, modifier et supprimer des produits.

Affichage des points de géolocalisation
Ce droit permet de pouvoir afficher des points géolocalisation.

Peut éditer les options du module KOCOTrack

Le droit d’édition KOCOTrack permet de définir les utilisateurs ayant la permission de modifier les
informations du module KOCOTrack.

Ce droit affecte ces options des pages suivantes :

1. Véhicules : modification des véhicules
2. Types de véhicule : création, modification et suppression des types de véhicule
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Types d’objet : création, modification et suppression des types d’objet
Objets : création modification et suppression des objets

Zones : création, modification et suppression des zones

Régle : création, modification et suppression des regles

Alertes : suppression des alertes

Noupsw

Peut déposer des fonds
Ce droit permet le dépot et le retrait d’argent depuis la page des comptes financiers. Le module Financier est
nécessaire.

Peut déposer des fonds
Ce droit permet a 'utilisateur de déposer des fonds sur tous les comptes financiers de ce transporteur.
Le dépot de fond se passe sur la page Financier / Détail du compte.

2.14.6  Définir des prix spéciaux pour un compte

Le module financier permet de définir des prix spéciaux pour les types de déchet sur un compte. Lors de
I’édition d’'un compte, un deuxiéme volet nommé “Tarifs type de déchets” sera disponible. Ce volet
comprend deux composants, un affichant la liste des types de déchets. Un second permettant de
configurer les prix de ces types de déchets est visible quand un type de déchet est sélectionnée.

Pour plus d’informations, veuillez-vous reporter a la section 0

Tarif des types de déchet.

2.15 Profil utilisateur

Un utilisateur peut consulter son profil grace au menu contextuel se trouvant sur la barre ou se trouve
son nom en haut a droite. Depuis son profil, il peut modifier son nom, son prénom, son email et son
numéro de téléphone.

Le numéro de téléphone doit commencer par un “+” et doit étre suivi de 11 chiffres, par exemple : +41
261234567. (Les espaces sont ignorés)

Chaque changement d’adresse email ou de numéro de téléphone nécessitera une vérification via le média
correspondant (SMS ou email).

@A Accueil > & Comptes > & Profil
Profil » editer mon compte
Prénom

Nom
Email

Téléphone

Figure 2-19 : Profil de I'utilisateur
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2.16 Transactions

Les transactions permettent de regrouper des mesures. lls répondent aux problématiques suivantes :

Scénario 1: Un citoyen apporte ses déchets a la déchetterie. Il apporte du verre, du papier et du pet. Il
s’agit la d’une transaction d’entrée. Grace a cette transaction, il est possible de :

Obtenir la date de début de la transaction
Regrouper les trois mesures effectuées
Ajouter une remarque sur la transaction
Connaitre le poids total déposé

Scénario 2 : Un camion vient chercher des ingrédients qu’il va ensuite livrer. Il vient chercher de la paille
et du fumier. Il s’agit la d’une transaction de sortie. Grace a cette transaction, il est possible de :

Obtenir la date de début de la transaction
Regrouper les trois mesures effectuées
Ajouter une remarque sur la transaction
Connaitre le poids total récupéré

Type de transaction

Entrée : On vient livrer des déchets

Sortie : On vient chercher des ingrédients

Spéciale : Un pesage unique

Actuellement, il n’est pas possible de modifier ni ajouter une transaction sur la plateforme KOCO-Online.

2.16.1 Filtre transactions

Le filtre des transactions comprend les options suivantes :

[EY

W NN AWN

Période de transactions
Type de la transaction
Statut de la transaction
N° de transaction
Adresse de facturation
Adresse d’emplacement
Type de déchet
Autorité

Véhicule
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Filtre
Du 07042021 | 8 Au 31.07.2021 | B8
Type de transaction (Tous) - Adresse de facturation
Statut de transaction (Tous) > Adresse demplacement
Ne transaction Type de déchet
Autorité

Véhicule

Figure 2-20 : Filtre transactions

2.16.1 Tableau des transactions

Le tableau des transactions comprend les éléments suivants :

Lien vers le détail de la transaction
N° de transaction

Date de fin

Adresse de facturation

Adresse d’emplacement

Véhicule

Poids total de toutes les mesures de la traduction
Type de la transaction

. Statut de la transaction

10. Numéro de la puce

11. Remarque

12. Autorité de la transaction

CENOU A WNE

ransactions
Transactions 13 3sur 3 rechercher: |

| wransactions par page

Ne transaction ~ Date defin $  Adresse de facturation ¢ | Adresse demplacement * Vehicule $ Poidstotal ¢ Type * Statut ¢ Numérodepuce ¢ Remarque  * Autorité

Balance ausol | 90kg Enwée  Fermée  000000OC

Balence ausol | 150kg Enwée  Fermée  0000000C

Balance ausol | 170kg Entrée | Fermée  0OB00OOC

Figure 2-21 : Tableau des transactions

2.16.2 Détail d’'une transaction

Le détail d’'une transaction se consulte grace au bouton @ depuis la liste des transactions ou en cliquant
sur le numéro de transaction depuis les pages de mesures.

Sur le détail d’'une transaction, il est possible de consulter les informations suivantes :

1. Numéro de carte

Adresse d’emplacement et de facturation

Type de la transaction

Remarque

Etat de |a transaction. Toutes les transactions disponibles sur KOCO-Online sont fermées.

Liste de mesures, avec leur détail. Ces mesures sont aussi visibles depuis les pages de mesures.

ounkwnN
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Numéro de carte | 00000000B5126C4F Mesures

Adresses  Emplacement Q Facturation Q Date Type de déchet

09.06.2021 1%:53 Déchets verts

Type

Remarque

Etat Fermée

Figure 2-22 : Détail d’une transaction

2.17 Accés déchetterie

90kg

solutions AG

Un systeme de barriére est géré par Koco-Online. Ce systeme permet d’enregistrer la liste des passages,
pour une barriére avec le numéro de carte, de puce qui a servi d’identification. La page Acces déchetterie

permet de surveiller les accés a une période donnée.
Un accés possede un des deux statuts suivants :

- Ok. La barriére s’est ouverte.
- Barriere pas préte. Il y a eu un probléme technique.

2.17.1 Filtre des acceés déchetterie

Le filtre des acces déchetterie comprend les informations suivantes :

1. Période a consulter

2. Statut: tous, seulement barriére levée, seulement barriére pas préte
3. Citoyen souhaitant accéder a la déchetterie
4. Barriere
5. Numéro de carte ou numéro de puce
Itre
Du 01.07.2021  EA AU 31.07.2021 | [ Statut (Tous)

0] Citoyen

Barriére

Carte/Puce

Figure 2-23 : Filtre des accés déchetterie

2.17.2 Tableau des acces déchetterie

Le tableau des acces déchetterie comprend les informations suivantes :

1. Date de passage
2. Numéro de carte
3. Numéro de puce avec lien vers la puce
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4. Citoyen avec lien vers son adresse
5. Barriéere avec lien vers le véhicule
6. Statut: Ok ou Barriere pas préte

Acces déchetterie

Passages 1211 sur 11

Afficher | 25 | passages par page « - >

Date de passage ~  Numéro de carte $ | Numéro de puce % | Citoyen % Barridre 4 | Statut B
20.07.2021 10:49 - - - oK

20.07.2021 09:13 - - - Barriére pas préte
15.07.2021 12:04 - Barriére pas préte
15.07.2021 11:49 - - - Barriére pas préte
14.07.2021 16:21 - - - Barriére pas préte
14.07.2021 16:17 - - - Barriére pas préte
14.07.2021 16:15 - - - Barriére pas préte
13.07.2021 14:53 - - - Barriére pas préte
05.07.2021 09:13 - - - Barriére pas préte
05.07.2021 09:12 - - - Barriére pas préte
05.07.2021 09:09 - - - Barriére pas préte

Figure 2-24 : Tableau des accés déchetterie
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3 Evénements

Le module des événements permet de faire remonter des imprévus rencontrés sur le terrain par les
véhicules et éventuellement de gérer ces événements comme des taches a accomplir.

3.1 Liste des événements

Ce menu liste tous les événements regus des véhicules.

: Poids Issu dune balance publigue
7 ; 3 Poids issu dune balance publigue 9995

Container vidé en plusieurs tentatives 1 CIIED 4

1. Date de départ du filtre
2. Date de fin du filtre
3. Propriétaire des événements
4. Décochez si vous ne désirez pas voir tous les événements supprimés
5. Afficher les événements de ces véhicules
6. Filtrer les événements avec une tache liée :
» Tous
> Seulement les taches
» Seulement les taches ouvertes
» Seulement les taches fermées
7. Filtrer les événements par code (voir 3.2 Codes des événements)
8. Réinitialiser le filtre
9. Afficher la carte au bas de la page
10. Imprimer le détail de chaque événement dans la liste
11. Rechercher un événement
12. Afficher le détail de I'’événement
13. Nom de I'événement
14. Commentaire de I'événement
15. Tache liée a I'événement. Les valeurs possibles sont :
» Aucune tache
» Nouvelle tache
» Tache en cours
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» Tache terminée
16. Véhicule qui a généré I'événement
17. Client en cours au moment de |'événement
18. Produit en cours au moment de I'événement
19. Numéro de puce détecté au moment de I'événement
20. Date et heure de début de I'événement
21. Date et heure de fin de I'’événement
22. Mesure liée a I'événement
23. Un lien vers la carte s’affiche si des données GPS sont disponibles pour I'événement

3.1.1 Ajouter et modifier un événement

Il est désormais possible d’ajouter et modifier un événement depuis le portail KOCO-Online. Le bouton +
permet d’ajouter un nouvel événement et le bouton = permet de les modifier. Ce formulaire comprend
les informations suivantes :

[EY

Code de I’événement, obligatoire
Commentaire
Véhicule, modifiable seulement a la création, obligatoire
Produit
Client
Date de début
Date de fin
Puce 1
Puce 2
. Images liées a I'événement. Des images ne peuvent étre ajoutés qu’a I'édition d’un événement.
Une fois qu’une image a été enregistré, sa suppression n’est plus possible.

LR NOUAWN

[EEY
o
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Ajouter un événement Modifier un événement

Code 33 - Evénement général
Code

Commentaire
Commentaire

Vvéhicule David (DM)
Véhicule
Produit
Produit
Client
Client
Début 12.07.2021 | (3 14:12:00
Début 22.07.2021 o]
o B Fin 14072021 | 88 16:00:00
Fin 22072021 B8 14:08:47 @ Puce 1 O000FFFFFFFFFFFF
Puce 1 Puce 2
Puce 2
Images
Bi  2632f60e-111e-4445-814f-2d 2e7d (1).png (100.04
Images KB)
Veuillez sauver I'événement avant de pouvoir ajouter un fichier. B rrRLAeiemng *
[ Choose File ] No file chosen
Figure 3-1: Ajout d’'un événement Figure 3-2 : Editer un événement

La création d’'une mesure liée a un événement se passe depuis les tableaux des pages Mesures, grace au
bouton ?. Il n’y a pas de limite sur le nombre d’événement lié a une mesure. Un événement ne peut

cependant étre lié qu’a une seule mesure.

Cette liaison ne peut pas étre modifiée.

3.1.2 Détail d'un événement

Cette page affiche des informations complémentaires concernant I'événement sélectionné.
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A Accuei ¥ Evénements ¥ Evénements ¥ Détail événement

Détail événement F

Informations générales Nouvelle tiche

Véhicule Vg )3 Date de début  09.06.201713:1 6:2@
Client n Datedefin  09.06.2017 13:16:
Produit 2 - Puce 1 @
Lié alamesure  Quittance , Poids 0 Kg,
Position 88802.245 Km @

Commentaire du chauff... N
nformations de localisation

GPS: 7 4

Plan Satellite

5

,

Les éléments de la page sont les suivants :

1. Statut de latache

2. Imprimer le détail de I'événement

3. Type d’événement

4. Véhicule qui a généré I'événement

5. Client en cours au moment de I'événement

6. Produit en cours au moment de I'événement

7. Mesure liée a I'événement (facultatif)

8. Commentaire du chauffeur concernant cet événement
9. Date de début de I'événement

10. Date de fin de I'événement

11. Puce identifiée lors de I’événement

12. Coordonnées GPS, adresse, position sur la carte (si données GPS disponibles)

3.1.3 Suivi de la tache

Une tache est automatiquement créée si le type d’événement est considéré comme étant une tache (voir
3.3 Editer un code événement).

Si une tache a été créée, vous pouvez gérer I’évolution de la tache sur la droite.
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Commentaire

A :
[ La tache est terminée

=3O
0

Historique r

09.06.2017 - 13:20:33 - SYSTEM

GEnéré par le systéme

Zone pour rédiger un commentaire (minimum 10 caracteres)
Cochez si la tache a été terminée

Ajouter le commentaire a I'historique

Historique des commentaires

Bl o

Une fois la tache terminée, vous pouvez la réouvrir en cliquant sur le bouton

3.14 Images

En dessous des du volet des taches, se trouvera un volet images s’il y en a. Pour en ajouter de nouvelles, il
faudra passer par la vue d’édition.

Figure 3-3 : Images liées a un événement
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3.1.6 Imprimer un événement

Le rapport d’'un événement est un document PDF comprend les informations générales, I'impression de la
carte satellite, la liste des taches et la série d’images liés a cet événement.

<}} Pas de puce RFID

Informations généraies
Véhicule Dato dedébut  0212.2020 13:41:53

Datedefin  02.12.2020 13:41:53
Cient 0

‘Commentaire du chauffeur  test photos.

Informations de localsation
GPS: 4677617, 7.15159
Route Ancienne

1723 Plerrafortscha

Mg 2 421

Figure 3-4 : Rapport d’événement

3.2 Codes des événements

Les codes des événements servent a rapidement identifier ce qu’il s’est passé sur le terrain.

Ce menu liste tous les codes des événements.

4 Accueil > ¥ Evénements > ¥ Codes des événements

Codes des événements » Gestion des codes des événements u PP p a m

Codes des événements disponibles

8
‘ﬂﬂ, 10- Erreur systéme RFID & ‘ "; 9-Lavage & as ‘
‘ 7 11-Erreur delecture RFID 'd ‘ ‘ B9 12-Puce RFID défectueuse 4 ‘
‘3‘: 12-Pas de puce RFID s ‘ p ‘3:: 14-Puce RFID & démonter 4 ‘
‘H 15- Container vidé en plusieurs tentatives & ‘E 16 - Container détérioré par le client V4 ‘
‘ @ 29-Etat des kilométres rd ‘ ‘E 18- Mauvais type de déchets & ‘
“6;, 30- Accident 4 ‘ ‘ 20 - Route bloquée par des travaux g ‘

1. Les codes événements de cette liste ne sont pas affichés dans les véhicules
2. Les codes événements de cette liste sont affichés dans les véhicules
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Lien pour éditer le code événement

Tout afficher dans les véhicules

Afficher le code événement sélectionné dans les véhicules

Cacher le code événement sélectionné dans les véhicules

Tout cacher dans les véhicules

Les codes événements avec ces icones ne peuvent pas étre cachés dans le véhicule
Ajouter un nouveau code événement caché

10 Ajouter un nouveau code événement affiché

©OND U AW

Vous pouvez déplacer les codes événements d’une liste a I'autre a I'aide des boutons au sommet des listes
ou en faisant un cliquez-glisser.

Les codes événements apparaitront dans les véhicules dans le méme ordre qu’affiché ici.

Appuyez sur « Enregistrer » en bas de la page pour valider les modifications.

3.3 Editer un code événement

Cette page permet de modifier un code événement. La modification des codes événements de base n’est
pas permise. Si vous souhaitez des changements, alors il sera nécessaire de créer des nouveaux
personnalisés.

A Accuei ¥ Evénements Coi des événements ¥ Détail code événement
Détail code é--.férl@me

Code 1
Icdne @

Description francaise | Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr1 ’

Description allemande | Ereignis Taste LMU 115 An Nr.
Description anglaise | Event button LMU 115 customizable Nr 1
Description italienne | Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 1

Lier a I'événement suivant | 0 - Aucun G -
Icobne | evento01.png /éE] .
Estune técr‘e——@
Synchronisation avec les véhicules ‘é@

Numéro du code événement
Icone du code événement
Description du code événement en quatre langues
Lier ce code événement a un autre code événement (voir 3.4 Lier des codes événements)
(si code personnalisable)
5. Utiliser cette icne pour ce code événement
(si code personnalisable)
6. Cochez sivous désirez créer une tache automatiquement a la réception d’un événement avec ce
code

il S
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7. Sicoché, ce code événement est visible dans les véhicules
(colonne de droite sur la page principal)

3.4 Lier des codes événements

Huit codes événements dans la liste sont personnalisables et peuvent étre liés a un autre code
événement.

| @ 1 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 1 &
| @ 2 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 2 '
| @ 3 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 3 &
| @ 4 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 4 '
| @ 5 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 5 &
| @ 6 - Evénement boutton LMU 115 persennalisable Nr 6 '
| @ 7 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr 7 &
| 8 - Evénement boutton LMU 115 personnalisable Nr & '

Ces codes spéciaux peuvent étre liés a d’autres codes événements afin de pouvoir générer des événements
depuis I'arriere du véhicule.

Le systéme de pesage possede 8 entrées sur lesquelles nous pouvons connecter un bouton. L'appui sur le
bouton génere automatiquement un événement.

Par exemple, si le code 1 est lié au code 9, un événement avec le code 9 sera généré lorsqu’on appuie sur
le bouton 1 a I'arriere du véhicule. Il ne peut y avoir que 8 boutons a I'arriére d’un véhicule.

Pour modifier la liaison d’un code événement, consultez la partie 3.3 Editer un code événement.

3.5 Surveillance des puces

Un événement du type « 36 — Puce RFID trouvée » peut étre généré automatiquement lors de
I'identification d’'un numéro de puce par un véhicule. Peu importe si ce numéro de puce fait partie de votre
systeme.

Cela peut s’avérer utile pour retrouver une puce perdue.

Ce menu liste tous les numéros de puce qui sont sous surveillance.

A Accuei ¥ Evénements L\ surveillance des puces
Surveillance des puces Q
Liste aes puces surveiliees +
N° puce Raison Date de changement
Puce perdue 20.07.2017 12:09:55

oh & &

1. Ajouter une puce a surveiller
2. Modifier la raison de la puce a surveiller
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3. Supprimer la surveillance de la puce
4. Numéro de la puce a surveiller
5. Raison pour laquelle la puce est surveillée
6. Date de la derniere modification
3.6 Ajouter et éditer une puce a surveiller

Pour ajouter une puce a surveiller, cliquez sur le bouton en haut a droite de la liste des puces a surveiller.

Pour modifier une puce a surveiller, cliquez sur le bouton ¥ 3 gauche de la liste.

A Accuel > ¥ Evénements > £ Surveillance des puces > Ajouterune puce 3 surveiller

Ajouter une puce a surveiller P
N° puce
Raison

1. Numéro de la puce a surveiller (16 caracteres au format décimal exigés)
2. Raison pour laquelle cette puce est recherchée
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4 Messages

Le module de messagerie permet d’envoyer des messages aux chauffeurs depuis le bureau.

4.1 Liste des messages
Cette page affiche les messages qui ont été rédigés depuis le bureau.
* B Message

20072017

Afficher les messages envoyés a ce véhicule.

Recherche un message par mot-clé ou par date (exemple : 20.07.2017)
Supprimer tous les messages envoyés a ce véhicule

Ajouter un message (voir 4.2 Ajouter un message)

Date du message

Statut du message :

AN ol S

» En attente de synchronisation .-
» Synchronisé ===

> v
7. Utilisateur qui a envoyé le message
Supprimer le message
9. Afficher les messages plus anciens

®

4.2 Ajouter un message

Pour ajouter un message, cliquez sur le bouton 4 en haut a droite de la liste des messages.
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Créer un message
Véhicule destinataire Banc de test UTI 154

WMessage & envoyer

o

1. Véhicule a qui envoyer le message
2. Message a envoyer (maximum 4000 caracteres)

Une fois le message rédigé, appuyez sur « Envoyer » et le message apparaitra dans la liste des messages
envoyés a ce véhicule. Le message sera transmis au chauffeur dés que possible.
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5 Roadbooks

Le module Roadbook a été pensé pour aider le chauffeur a la navigation dans sa tournée.
C’est un systeme qui préprogramme le navigateur GPS présent a I'intérieur de I'UTI.

Les parcours sont créés sur KOCO-online et synchronisés avec les véhicules.

5.1 Liste des roadbooks

Cette page liste tous les roadbooks existants.
A Accuell > M Roadbooks

Roadbooks

i Information

+ Pour gérer les roodbooks & publier sur les véhicules, glissez les d'une liste & Fautre.
+ Pour créer un nouveau roadbook 3 partir de mesures, rendez-yous sur |2 page Afficher les mesures et sélectionnez une campagne de mesures.
o Créez votre roadbook 3 Faide du bouton A au dessus e la carte.

Roadbooks disponibles ‘ + Roadbooks & publier sur les véhicules

Toumée 1 —n Nombre d'étapes: (@ Nombre d'étapes: (74
Tournée 2 Nombre d'étapes: (@ Vandoeuvres organique Nombre d'étapes: (20
Nombre d'étaj L ‘Tournée du Donnerstag, 8. Juni 2017 par, Nombre d 148

Tournée du Dannerstag, &Juni 2017 par Nombre d'étapes: (142 Tournée du Dannerstag, &Juni 2017 par Nombre d'étapes: (148
5 l 6 l l 7

Ces roadbooks ne sont pas disponibles depuis les véhicules

Ces roadbooks sont disponibles depuis les véhicules

Ajouter un roadbook manuellement (voir 5.3 Ajouter et éditer un roadbook manuellement)
Nom du roadbook

Nombres de points a atteindre dans le roadbook

Lien pour modifier le roadbook (voir 5.3 Ajouter et éditer un roadbook manuellement)

7. Supprimer le roadbook

ounkwNE

Vous pouvez faire glisser-déposer les roadbooks d’une liste a I'autre.

Cliquez sur « Enregistrer » les modifications.

5.2 Ajouter un roadbook a partir d'une tournée

Le moyen le plus simple pour créer un roadbook est d’utiliser une tournée existante.

Rendez-vous sur la page Mesures/Mesures par véhicule (voir 2.4.1 Mesures par véhicule) et modifiez le
filtre pour afficher la tournée d’un véhicule un jour.

Le bouton permettant de générer un roadbook est le bouton #4 en haut a droite de la carte placée en bas
de page.

Apres le calcul du trajet, la page suivante s’affiche.
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Roadbooks > Editer un roadbook

Editer un roadbook

Définition

Nom

i Information

Tournée du jeud 8 juin 2017 par

Description

Carte

* Plan  satelice /
; /

Le Ceyfleux-Péquignot

Les Hauts-Geneveys
La Sagne

" Boudevil
Mont Racine © S

StBlaise
Les Ponts-de-Martel

peseux Neuchatel
svine

Rochefort
rétdu, Milvignes'
(aciz 2 NOIRAIGUE: Gy
Toavess Cortalod
e LeSollate Bevalx

sse

Delley-Portalban,
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= Pour gjouter une étape, activez le bouton ci-dessous ‘Aouter des étapes’ et cliquez sur la carte. La nouvelle étape s'ajoutera aprés Iétape sélectionnée.

« Vous pouvez déplacer une étape en la sélectionnant et en déplacant le pointeur.

« Vous pouvez changer lordre des étapes en faisant glisser les étapes sur |2 droite.

« Pour supprimer une étape, sélectionnez1a et appuyez sur la touche Delete

Cerliar arberg

Seedort
D e

Kallnach

Tio.__ Anet gry
Fraschels

22}
Kerzers

Bas-Vully,
-
o ;
o
W,\a“ Mor}
. -

Ried Bei

Cudrefin Kerzers Mahleberg

Bellerive

Meikirch

Frauenkappelen

Etapes

P d¥verdon 33,55, 1530 Payerne Suisse ftape (125) &
Route d"Yverdon 41, 1530 Payerne. Suisse Etape (1300 &

Schiipfen

o

Muncher

Zolii

Wohlen
bei Bern

Ber

Liebefeld
Koniz

- Gurten @

Référez-vous a la partie 5.3 Ajouter et éditer un roadbook manuellement pour modifier le roadbook si
besoin.

Terminez la création du roadbook en cliquant sur « Enregistrer » en bas de la page.

5.3 Ajouter et éditer un roadbook

manuellement
Appuyez sur le bouton depuis la liste des roadbooks pour créer un roadbook manuellement.

Appuyez sur le bouton . depuis la liste des roadbooks pour modifier un roadbook existant.

Définition

Nom o
i Information

Tournée du jeudi 8 juin 2017 par

e Dour ajouter une étape, activez le bouton ci-dessous ‘Ajouter des étapes’ et cliquez sur la carte. La nouvelle étape s3joutera aprés Fétape sélectionnée.
Description * Vous pouvez déplacer une étape en |a sélectionnant et an déplagant le pointaur.
« Pour annuler un ajout ou un déplacement, appuyez sur cirk+z
« Wous pouvez changer lordre des étapes en faisant glisser les étapes sur la droite.
J « Pour supprimer une étape. sélectionnez-la et appuyez sur Iz touche Delete
Carte Etapes
[ Les Hauts Gen:vey " i
Plan  Sstelite La Sagne Gerleg Aarberg - =
@ Seedorf Bt e o Rue de la Broye 4, 1530 Payere. Suisse: Etape (123) @&
/ ey Boudavillers Gals wrey
Lo Ceglexx Péquignot prtRache Y i Kallnach ) Rue de Guillrmaue 1612, 1530 Payerne, Susse  Etape (128) &
Meikirch
o, Anet o -
Les Ponts-de-Martel Fraschels Zoli Rue des Berges 31. 1530 Payerne. Suizse Etape (125) &
peseux Netchatel =
vine. ot et 2] Rue petices Berges 16, 1530 Payerne, Suisse. Etape (1260 @&
P it Kerzers a Wohlen
61 du Mivignes e 4 beiBern Ruade Guilemau 7, 1530 Payeme, Sisze. Etape (127) ®
velet. o Sou ] . s ot Mihleberg Fravenkappelen 9
e Ber Rue cf¥verdon 25, 1530 Payerne, Suisse: Etape (128) ®
hin artailo v
TRAjERs ® 7 -
p ek LeSoliat® Bevaix Wr@“s Mow L:ZZ’E'“ Rus cfYverdan 2335, 1530 Payeme, Suisse Etape (129) &
Belleri s

Nom du roadbook (requis)

Description du roadbook

Carte pour visualiser et adapter le roadbook
Afficher le roadbook sur la carte au mieux
Activer I'ajout manuel d’étapes depuis la carte
Etapes composant le roadbook

ounkwNE
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Pour ajouter une étape, cliquez sur le bouton « Ajouter des étapes » puis cliquez sur la carte.
Chaque clic sur la carte crée une étape.

Vous pouvez déplacer une étape en sélectionnant le numéro en rose puis en bougeant le pointeur.

Niederscherli Oberscherli

Niederscherli Oberscherli Niederscherli Oberscherli Niederscherli Oberscherli
Oberbalm Oberl Oberbaim Oberbalm

Vous pouvez insérer une étape intermédiaire en sélectionnant le numéro en rose puis en cliquant a nouveau
sur la carte.

Vous pouvez modifier 'ordre des étapes en faisant glisser les étapes sur la droite.
Vous pouvez supprimer une étape en cliquant sur le bouton E

Vous pouvez également supprimer des étapes sélectionnées (en orange) en pressant la touche « Delete »
sur votre clavier.

Cliquez a nouveau sur le bouton « Ajouter des étapes » pour ne plus créer d’étapes en cliquant sur la carte.

1. Annuler les modifications et revenir a la liste des roadbooks
Annuler les modifications en restant sur la page actuelle
3. Sauvegarder les modifications et retourner a la liste des roadbooks

N
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6 Ordres de travail

Le module des ordres de travail permet de préparer des ordres a faire exécuter par les véhicules.
Une fois les ordres créés et assignés aux véhicules, les ordres sont envoyés aux véhicules.
Les chauffeurs exécutent le travail et mettent a jour I'ordre.

KOCO-online offre une vue d’ensemble et permet de suivre I’évolution du travail.

6.1 Liste des ordres

La liste des ordres liste tous les ordres existants dans le systeme.

De plus, elle gére I'attribution des ordres aux véhicules.

6.1.1 Filtres des ordres
Afin de cibler efficacement les ordres a afficher, un systeme avancé de filtres a été mis au point.
A Accuei = Oordres
Ordres

full Filtres des ordres ’l’ v

7

® Ordres a faire dans les g0 jours ﬁ I Ordres pas encore assignés —;l‘ : I

2017 au |p9.07.2017 ﬂ Ordres pour ces types de véhicule | Choisissez les types de véhicules 7 ]
es périadigue

Ordres periodiques ﬁ Ordres de ces types | Choisissez les types d'ordres

Ordres planifi